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Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace") musi byt vzdy uplatnéna
v souladu s timto reklamacnim rfadem. Zalezitosti timto reklamacni FAdem neupravené se
Fidi pravnim rddem Ceské republiky. Prodavajici sezndmi kupujiciho s timto reklamacnim
Fadem vhodnym zplsobem a na zadost kupujiciho mu jej predd v textové podobé. Tento
reklamacni fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zakonem ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

~Prodavajicim" se rozumi internetovy obchod Kamenné obklady REPA, za ktery
zodpovida vyse uvedenda odpovédna osoba, podnikajici jako fyzickd osoba dle
zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstriku.

~Kupujici* je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi.

Pozada-li o to kupujici, prodavajici pisemné potvrdi v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji povinnosti prodavajiciho v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici v potvrzeni uvede
i firmu, sidlo a identifikacni Udaj. Nebrani-li tomu povaha véci, lze potvrzeni nahradit
dokladem o zakoupeni véci obsahujici firmu, sidlo a identifikacni Udaj.



Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

1. je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny,

2. jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo
zbozi pfi prevzeti kupujicim,

3. vada vznikla na vé&ci opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-
li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

4. je zpQsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nesprévnou

Udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

vada vznikla v dlsledku vné&jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

vady, zplUsobené neodbornou ¢&i nespravnou manipulaci, montdZi nebo pouZivanim

zakoupeného zboZi a vady, zplsobené kupujicim nebo tFeti osobou,

7. drobné odlidnosti v odstinech dodanych vyrobk{. Mozné odstinové odchylky
n&kterych vyrobkl jsou zplsobeny vlastnostmi vstupnich surovin a rozdily pfi
zrani vyrobkd,

8. rozmérové odchylky dodanych vyrobkd, které jsou v rdmci tolerance rozmérovych
odchylek, které jsou uvedené v technickych listech vyrobk( nebo na internetovych
strankach prodejce u daného zbozi,

9. odlidnosti, zplsobené vapennym vykvétem. Ptipadny vyskyt primarnich
vapennych vykvétl na betonovych vyrobcich nema Zadny vliv na uzitné vlastnosti
téchto vyrobk{ a jde pouze o dogasnou estetickou vadu. Vlivem meteorologickych
podminek a béZného mechanického namahani zpravidla dochdzi k jejich
postupnému vyrovnavani a sjednocovani,

10. mirné odliSnosti odstinu, ¢i struktury produktu v porovnani s fotografii na
internetovych strankach prodejce a grafickym navrhem. Fotografie je pouze
ilustrativni a ve skuteénosti se mize produkt od fotografie mirné lisit. Graficky
navrh slouzi pouze pro lepsi predstavivost pfi vybéru zbozi a neni zavazny.

11. postupné zmény barev obkladd z pFirodniho kamene, které jsou zplsobeny
chemickymi reakcemi v kameni, v ddsledku plsobeni povétrnostnich vlivQ,
zejména vody a UV zareni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pfirodni material,
nelze garantovat naprostou stalobarevnost. Také pojivo kamene - pryskyfice,
méni ¢asem svou barvu.

o

Clanek 2
Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to bud pomoci elektronické posty
info@obkladyrepa.cz, telefonicky na Cisle +420 732 443 428 nebo pisemnou formou na
adresu sidla prodavajiciho. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu
urena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na uctence ¢i v zarucnim listé, je-
li uréend osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizSim.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni zaruéniho listu, popt. jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli Cinit zna¢né obtize, zejména proto, ze
v ’ v z . ’ v ’ v v ’ o V. . s
veéc neni mozne dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zpusobem Ci se jedna o



zbozi, které je zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé
s kupujicim bud’ na mist&, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém ptipadé povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clanek 3
Lhdta pro uplatnéni prav

Kupujici mdZze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve |hité 24 mésicd od prevzeti zboZi.
U pouzitého zboZi Ize Ih{tu pro uplatnéni prav z vadného pInéni zkratit na 12 mésicd,
takové zkraceni |h{ty vyznadi proddvajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni
nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihdty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit,
ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo proddvajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni
zaruku za jakost nad rdmec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytec¢ného odkladu poté, co zjisti, ze na
zbozi je vada. Prodavajici neodpovidd za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici
zboZi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vi¢&i prodavajicimu vadu opravnéné,
neb&Zi Ihlta pro uplatnéni prav z vadného pInéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a
kupujici je nemQze uzivat.

Prodavajici prohlasuje, Ze pokud zbozi v ramci vyfizeni reklamace vyméni, poskytuje
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kupujicimu novou lhutu pro uplatneni prav z vadného plnéni v délce 24 mésicu.

Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zzivotnosti zboZi, ta se li&i

s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo
dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Clanek 4
Vy¥fizeni reklamace
1.

Osoba povérend k provedeni opravy je tfeti osoba, kterd je souc¢asné vyrobce. Udaje o
této treti osobé budou kupujicimu sdéleny v pisemném potvrzeni reklamace. Zbozi
urcené k opravé v ramci prava z vadného pInéni bude odesildano od kupujiciho pfimo k
treti osobé&. Pokud by vznikly kupujicimu dodate¢né naklady, zplsobené tim, Zze zbozi je
odesilano ke treti osobé a nikoliv k prodavajicimu, prodavajici se zavazuje tyto dodatecné
naklady po dohodé s kupujicim uhradit. Prodavajici i tfeti osoba si vyhrazuji pravo
neprijmout zbozi zaslané dobirkou.

2.
Kupujici ma dvé moznosti, jak dorucit zboZi ke treti osobé:

-vlastni volbou prepravy;



-pomoci prepravce prodavajiciho na zakladé predchozi dohody s prodavajicim.

V obou pfipadech je kupujici povinen pfipravit zasilku k pfepravé dle bodu 7.

3.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho a to bud’ pomoci elektronické
posty info@obkladyrepa.cz, telefonickym kontaktem nebo pisemnou formou na adresu
sidla prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy bylo zbozi
dodano treti osobé, ktera je urCena k provedeni opravy.

4.

Po obdrzeni reklamace informuje prodavajici kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti
na druhu zbozi, zejména kam ma kupujici vadné zbozi dorudit.

5.

Kupujici je povinen se prokazat zakoupenim zbozi u prodavajiciho, a to predevsim
dokladem, ktery od prodavajiciho obdrzel.

6.

Zbozi je z hygienickych divod{ k reklamaci pfijato pouze Fadné vycisténé.

7.

Zasilka musi byt kompletni, véetné veskerého pfislusenstvi a dokumentace a ve stavu, v
jakém ji kupujici prevzal pfi dodani. Kupujici je povinen pfilozit k zasilce také doklad o
koupi. Kupujici je povinen zasilku fadné zabalit pomoci kartdnu, papird a smritovaci folie
tak, aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani, ¢i k jinému znehodnoceni
zbozi. Je nutné pfihlizet na kifehkou povahu zbozi. Pfi nedostatec¢né chranéném zbozi
nemusi byt reklamace uznéna opravnénou.

8.

Po pfijeti zbozi k reklamaci bude kupujici informovdan o nejvhodnéjsi formé a
podrobnostech reklamacniho fizeni.



9.

Kupujici bude informovan prostfednictvim e-mailu, ktery slouzi jako potvrzeni o prevzeti
zbozi k reklamaci. E-mail bude obsahovat popis zavady, predpokladany vysledek
reklamace a priblizné datum vyfizeni reklamace. Kontaktovani je mozné také telefonicky.

10.

Prodavajici bude kupujiciho po vyfizeni reklamace kontaktovat e-mailem. Kupujici je
oprdvnén se o prub&hu reklamace kdykoliv informovat, a to telefonicky, nebo
prostfednictvim e-mailu.

11.

Po vyfizeni reklamace bude vystaven protokol, ktery bude pfiloZzen ke zbozi.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich pfipadech do tfi
pracovnich dnl. Do této Ih(ty se nezapoéitdva doba potfebnd k odbornému posouzeni
vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovan o jejim
vyrizeni. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na del$i IhGt&. Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen
kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit
jednou zvoleny zplsob vyfFizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpdsob tedeni
neni mozno vibec nebo véas uskuteénit.

Kupujici je povinen pfevzit si reklamované zboZi do 30 dn ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdé&ji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfimérené
skladné ¢i zboZi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi
prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimé&fenou dodate¢nou lhitu k
prevzeti zboZi.



Clanek 5

Jakost pFi prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Zze zboZzi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcCanského zakoniku, tedy:

e zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,
zbozZi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisg.

V pripadé&, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpovidd vyse uvedenym pozadavkim, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepfiméFené. Pokud se vada tykd pouze souldsti véci, miZe kupujici pozadovat jen
vyménu souddsti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni
kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho souldsti nebo na opravu, milZe pozadovat pfimé&fenou slevu
z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipad€, Zze mu prodavajici
nemUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho sou&ast nebo zboZi opravit, jakoz i v
pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotFebiteli plsobilo znaéné obtize.

Projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pri prevzeti.

Clanek 6

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porugenim smlouvy, se pouzije na vady zboZi vzniklé v dob& 24 mésici od prevzeti, a to
pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 5. Vada je
povazovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipad€, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel
v pfipadé, Zze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o
vadu, kterad neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani
nové veéci, opravu, prfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na



vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma
kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od
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smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemuze véc radne uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Clanek 7

Prevzeti zbozi

Prevzeti zbozi je kupujici povinen potvrdit na dodacim listu (podpisem, razitkem).
Potvrzenim dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi splfiovala vsechny podminky
a nalezitosti a na pripadnou pozd&jsi reklamaci ohledn& porudeni obalu zasilky nemdze
byt bran zretel.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporugenost oball zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci a sepsat s nim Zapis o
Skodé. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Za sSkody vzniklé pfi prepravé zbozi nenese
prodavajici odpovédnost.

Reklamace zasilky je mozna do 3 dni od doruceni, pouze za predpokladu, ze poskozeni
dopravou nebylo zfejmé pfi predani. Pokud kupujici zjisti, Zze obsah byl prepravou
posSkozen, bez zbytec¢ného odkladu vyrozumi prodavajiciho.

Clanek 8

Naklady reklamace a Feseni sporti

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu ucelné vynalozenych
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nakladu spojenych s uplatnénim svého prava.

V ptipadé&, Ze proddvajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupuijici, nebo
po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na
. .7 7 r . ’ v v 2 v . r o . e r
existujici systémy mimosoudnich reseni spotrebitelskych sporu zejména na system

www.vasestiznosti.cz, pfipadné na pfislusny soud.



http://www.vasestiznosti.cz/

Clanek 9

Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se Fidi timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho
z vadného plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Tento reklamacni fad je platny od 8. Unora 2014 do odvolani.

Ve Francoveé Lhoté dne 8. Unora 2014



